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Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии 
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Международная гильдия профессионалов качества
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Академия проблем качества
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«Клуб бенчмаркинга Всероссийской организации качества»

[image: image9.jpg]



Союз машиностроителей России (Союзмаш)

Cпонсоры:
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ОАО «АККОНД»

ЗАО «Чебоксарское предприятие «Сеспель» 

Информационный спонсор:
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РИА «Стандарты и качество»



ПРОГРАММА

проведения Всероссийского Форума 

«ЛУЧШИЙ ОПЫТ – ДЛЯ ЛУЧШЕЙ ЖИЗНИ!», посвященного Всемирному дню качества и Европейской неделе качества (ВДК2012)

в Чувашской Республике,

г. Чебоксары 7 - 9 ноября 2012 г.
	7 ноября

	Место проведения: ЗАО «Чебоксарское предприятие «Сеспель»

(Чувашская Республика, Моргаушский район, д. Сидукасы, ул. Сидуковская, д.39)

	9.45-10.00
	Сбор участников Форума 
Чувашская Республика, г. Чебоксары, Гостиница «Чувашия», пр. Ленина, д.2

	10.05
	Централизованный выезд участников Форума на ЗАО «Чебоксарское предприятие «Сеспель» 

	10.45 - 11.00
	Регистрация участников Форума, приветственный кофе

	11.00 – 13.00
	Мастер-класс «Создание производственной системы на основе программы                 «20 ключей»

	13.00- 14.00
	Обед

	14.00-16.45
	Мастер-класс 

«Стремись к совершенству! Управляй как Тойота!»

	16.45 - 17.00
	Перерыв (кофе-брейк)

	17.00 - 19.00
	Подведение итогов. Обмен мнениями.

	8 ноября

	Место проведения: Театр оперы и балета
(Чувашская Республика, г.Чебоксары, Московский проспект, д.1)

	Время 

проведения
	Выставка изделий народных художественных промыслов Чувашской Республики.

Выставка организаций Чувашской Республики – победителей республиканских конкурсов по качеству
Место проведения: Театр оперы и балеты, фойе второго этажа


	9.00 - 10.00
	Регистрация участников Форума, приветственный кофе

	10.00 - 10.30
	Пресс-конференция

	10.30 - 12.30
	Официальное открытие Форума «Лучший опыт – для лучшей жизни!»

	10.30 - 12.00

	Пленарное заседание Форума «Лучший опыт – для лучшей жизни!» 

	
	«Политика Чувашской Республики в области качества»
Моторин Иван Борисович -  Председатель Кабинета Министров Чувашской Республики  
Сватковский Дмитрий Валерьевич - заместитель Губернатора, заместитель Председателя Правительства Нижегородской области 
Аршинова Алена Игоревна - Депутат Государственной Думы Российской Федерации
«И снова – о ВТО» 

Воронин Геннадий Петрович - президент Всероссийской организации качества, г. Москва
«Деловое совершенство, как основа конкурентоспособности и устойчивого развития»

Калита Петр Яковлевич – Президент Украинской ассоциации качества
Приветствие от президента Торгово-промышленной палаты Российской Федерации (ТПП РФ) Катырина Сергея Николаевича 
Воробьев Сергей Николаевич - Директор Департамента развития услуг ТПП РФ
«Государственный контроль - как элемент управления качеством в сфере охраны здоровья граждан» 

Серегина Ирина Федоровна - заместитель руководителя Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения

Сеньковский Олег Альфредович - первый заместитель начальника Центра технического аудита ОАО «РЖД», руководитель аппарата комитета СоюзМаш России


	12.00 - 12.30

	Награждение победителей республиканских конкурсов:

- на соискание премии Главы Чувашской Республики в области социальной ответственности 2012 года;

- «Марка качества Чувашской Республики» 2012 года

- Всероссийской Программы-конкурса  «100 лучших товаров России» 2012 года.

Вручение наград Всероссийской организации качества:

- Награждение лауреатов  Ежегодной Почётной медалью русского философа Ивана Ильина за вклад в продвижение идей качества;
- Награждение Лауреатов конкурса  «Российский Лидер качества»

Вручение переходящего Знамени Всероссийской организации качества от Правительства Чувашской Республики Правительству Нижегородской области

От Правительства Чувашской Республики Знамя передает – Председатель Кабинета Министров Чувашской Республики Иван Борисович Моторин
От Правительства Нижегородской области Знамя принимает – заместитель Губернатора, заместитель Председателя Правительства Нижегородской области Дмитрий Валерьевич Сватковский.
Торжественное подписание Соглашения о сотрудничестве между Правительством Чувашской Республики и АНПО «Школьная Лига» (РОСНАНО) по подготовке и реализации пилотного проекта «Региональная сеть инновационных образовательных учреждений»


	12.30 - 13.30
	Обед

	13.30 - 15.00
	Продолжение пленарного заседания Форума «Лучший опыт – для лучшей жизни!»

	
	Выступления:
«Об инфраструктуре обеспечения качества в строительстве»

Курский Александр Николаевич - заместитель директора Департамента по техническому регулированию Национального объединения строителей (НОСТРОЙ)
«Назад в Будущее. 20 ключей - это НОТ-2.0»

Самойлов Юрий Николаевич – исполнительный директор Всероссийской организации качества (г. Москва), Орлов Кирилл Александрович – консультант по программе «20 ключей» ООО «Деловое совершенство», к.т.н., доцент МИРЭА.
«Совершенствование менеджмента в ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга»
Максимов Александр Васильевич – директор филиала ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» «Транспорт и логистика»
Быков Виктор Александрович - генеральный директор ЗАО «Нанотехнология МДТ», президент Нанотехнологического общества России (г.Москва)

Эпштейн Михаил Маркович - генеральный директор АНПО  «Школьная Лига» (РОСНАНО)

Заключительное слово

Воронин Геннадий Петрович – Президент Всероссийской организации качества



	15.00 – 17.30
	Посещение предприятий Чувашской Республики, внедривших системы менеджмента качества в производственные системы

ОАО «Промтрактор»

ОАО «САН ИнБев»

ОАО «АККОНД» 

ФГБОУ ВПО «Чувашский государственный университет им. И.Н. Ульянова»

ФГБОУ ВПО «Чувашский государственный педагогический университет им. И.Я. Яковлева»

БОУ Чувашской Республики СПО «Чебоксарский электромеханический колледж»

ФГБУ «Федеральный центр травматологии, ортопедии и эндопротезирования»

	18.00 
	Прием от имени Главы Чувашской Республики

	9 ноября

	Место проведения: Национальная библиотека Чувашской Республики 

(Чувашская Республика, г.Чебоксары, пр. Ленина, д.15)

	9.00
	Сбор участников Форума в гостиницах перед трансфертом к месту проведения круглых столов 

	9.00 – 10.00
	Регистрация участников Форума.

	
	Работа Форума по круглым столам

	10.00 – 13.00
10.00 – 13.00
10.00 – 13.00
10.00 – 13.00
10.00 – 13.00
10.00 – 13.00
10.00 – 13.00

	Круглый стол «Здравоохранение как основа качества жизни: организация качественной медицинской помощи»
Ауд. 409, 410 (Новый корпус, 4 этаж)
Модератор:

Серегина Ирина Федоровна - заместитель руководителя Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения
Выступления:
«От качественного образования к качественному здравоохранению»

Марков Дмитрий Сергеевич - декан медицинского факультета ФГБОУ ВПО «Чувашский государственный университет им. И.Н. Ульянова»
«Опыт создания системы менеджмента качества в крупном многопрофильном стационаре (на примере ГАУЗ РТ БСМП г. Набережные Челны)»

Хайруллин Ильдар Индусович - главный врач ГАУЗ РТ БСМП г. Набережные Челны 
«Электронные услуги как инструмент повышения качества медицинской помощи»

Володина Наталья Ивановна - заместитель директора по связям с общественностью БУ «Республиканский центр восстановительной медицины и реабилитации» Минздравсоцразвития Чувашии 
«Новые профилактические технологии в Чувашской Республике – Центры здоровья»

Наумова Елена Анатольевна - главный внештатный специалист по профилактической медицине Минздравсоцразвития Чувашии

«Здоровое питание - основа здоровья и долголетия жителей Чувашской Республики»

Степанова Алина Витальевна - главный внештатный специалист-диетолог Минздравсоцразвития Чувашии

	
	Круглый стол «Управление качеством и подтверждение соответствия в промышленности и сфере услуг»
Ауд. 119 (Основной корпус, 1 этаж)
Модераторы:

Воронин Геннадий Петрович - Президент Всероссийской организации качества
Аврелькин Владимир Александрович – заместитель министра экономического развития, промышленности и торговли Чувашской Республики
Выступления:
«Управление качеством на примере ОАО «РЖД»

Акопян Артур Георгиевич - заместитель начальника Департамента
технической политики ОАО "РЖД

«Программа повышения квалификации и дополнительного профессионального образования по формированию собственной производственной системы»

Волков Олег Гаврилович – заместитель директора института по повышению квалификации и дистанционному обучению Чебоксарского политехнического института (филиала) ФГБОУ ВПО «Московский государственный открытый университет имени В.С. Черномырдина» (тема доклада уточняется)
 «Внедрение СМК и бережливого производства на предприятии, от проблем внедрения к синергии»

Кудряшов Андрей Викторович – консультант по инструментам бережливого производства (г.Тольятти)

«О важности внедрения систем менеджмента качества для предприятий химической промышленности» 

Ефимов Юрий Тимофеевич – директор по развитию и качеству ОАО «Химпром»
«Об опыте реализации проекта «Клуб менеджеров качества Чувашской Республики» 

Ганин Сергей Петрович – директор по качеству ОАО «ШЗСА», Председатель Клуба Менеджеров Качества Чувашской Республики
«Менеджмент качества. Борьба с конкурентами» 

Ершов Валентин Александрович – директор по качеству ОАО «ЧАЗ»
«Методика проведения межфункциональных аудитов систем менеджмента качества по стандарту ИСО 19011:2011 с учетом особенностей системы менеджмента качества организации» 
Баринов Виктор Владимирович – аспирант Государственного университета управления (г.Москва)
«Система добровольной сертификации «Деловое совершенство»

Орлов Кирилл Александрович – консультант по программе «20 ключей» ООО «Деловое совершенство», к.т.н., доцент МИРЭА.
«Управление качеством и клиентским опытом в ОАО «Мобильные ТелеСистемы»
(Макро-Регион Поволжье)»

Топоркова Татьяна Владимировна - начальник отдела по работе с ключевыми клиентами Филиала ОАО МТС в Чувашской Республике – Чувашии
«Опыт и вопросы внедрения Бережливого производства на предприятиях Республики Татарстан. Особенности системы мотивации персонала» (мастер-класс)

Антонов Станислав Алексеевич - проректор Института экономики, управления и права, (ИЭУП, г.Казань)  

Награждение победителей республиканского конкурса профессионального мастерства «Лучший менеджер по качеству Чувашской Республики 2012 года».


	
	Круглый стол «Экология и устойчивое развитие страны: опыт регионов»
Ауд. 137 (Основной корпус, 1 этаж)
Модераторы:

Розенталь Олег Моисеевич - главный научный сотрудник ИВП РАН, главный редактор журнала «Методы оценки соответствия» профессор (г.Санкт Петербург) 

Яковлев Анатолий Петрович - заместитель министра природных ресурсов и экологии Чувашской Республики
Выступления:
«Управление энергоэффективностью организации. Энергоаудит и энергоменеджмент на основе ГОСТ Р  ИСО 50001»
Богданов Александр Николаевич - Советник генерального директора ОАО «Чувашская энергосбытовая компания» «РусГидро» 
«Информационно-правовой центр формирования экологической политики в регионах (на примере Чувашской Республики)»
 Попова Алина Викторовна – исполнительный директор Некоммерческого партнерства «Союз экологов» 
«Качество жизни как составляющая устойчивого развития общества – европейский подход»
Дворкин Леонид Семенович – генеральный директор АФНОР Рус (г.Москва)
«Что дала предприятию система экологического менеджмента после сертификации: плюсы, минусы, перспективы» 

Лидия Алексеевна Небалуева - директор ООО «Консалтинговая Компания «Диастола» (г.Саратов)
«Интегрированная модель управления отходами как инструмент повышения экологической безопасности региона»
Ольга Ивановна Гудимова – директор ООО «УК «Поволжская экологическая компания»

«Социально-экологическая активность молодежи»

Карпенко Юрий Дмитриевич – директор НИИ «Экологии и природопользования»



	
	Круглый стол «Качество и стандартизация в отечественном строительном бизнесе: опыт регионов»
Ауд. 214 (Новый корпус, 2 этаж)
Модератор:

Курский Александр Николаевич - заместитель директора Департамента по техническому регулированию Национального объединения строителей (НОСТРОЙ)
Архипов Сергей Альбертович - заместитель министра строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Чувашской Республики
Выступления:
«Стандарты «НОСТРОЙ»: разработка, внедрение и контроль соблюдения»

Курский Александр Николаевич - заместитель директора Департамента по техническому регулированию Национального объединения строителей (НОСТРОЙ)
Углов Юрий Константинович - кандидат экономических наук, профессор кафедры «Управление инновациями и менеджмента качества», ФГОУ ДПО «Институт повышения квалификации руководящих работников и специалистов» ИПК Минрегионразвития России

«Роль саморегулируемой организации в повышении эффективности и качества строительных организаций»
Есин Сергей Юрьевич – Президент НП «Объединение Волго-Вятских Строителей», почетный строитель РФ, кандидат экономических наук (г.Нижний Новгород)
«Качество и стандартизация в отечественном строительном бизнесе: опыт регионов»

Угаслов Николай Федорович - генеральный директор ЗАО «ТУС» 
«Опыт фирмы «Нижегородстрой» в построении системы управления организацией»
Чернышев Вячеслав Андреевич – Президент ООО фирма «Нижегородстрой» (г.Нижний Новгород)
«Особенности построения СМК организации при проектировании, монтаже и пуске-наладке систем безопасности ЗАО «Автоматика»
Дриц Осип Яковлевич – генеральный директор ЗАО «Автоматика» (г.Нижний Новгород)
«Саморегулирование и стандартизация – путь к повышению качества строительства»

Андреев Александр Федорович – исполнительный директор НП «Строители Чувашии»
«Новые качества – новые технологии»

Данилов Анатолий Николаевич – руководитель ОАО «Корпорация развития Чувашской Республики»



	
	Круглый стол «Качество государственного и муниципального управления»
Ауд. 218 (Основной корпус, 2 этаж)
Модераторы:

Федоренко Михаил Владимирович - министр государственного управления, информационных технологий и связи Московской области
Антонова Инна Николаевна – заместитель министра экономического развития, промышленности и торговли Чувашской Республики.

Выступления:
«О повышении качества предоставления муниципальных услуг»

Маклыгин Алексей Юрьевич – заместитель главы администрации г. Чебоксары

«Мотивация персонала муниципального образования на примере г.Новочебоксарска» 
Михайлова Лариса Анатольевна – заместитель главы администрации г. Новочебоксарска 
«Повышение качества государственных услуг»
Грабарь Анатолий Григорьевич – руководитель центра «Метрологическое обеспечение нанотехнологий», ФБУ «Тест-С.-Петербург» (г.Санкт-Петербург)

	
	Круглый стол «Повышение качества сельскохозяйственной продукции путём достижения соответствия международным стандартам качества»

Ауд. 312 (Основной корпус, 3 этаж)
Модераторы:

Серёгин Сергей Николаевич - проректор Московского государственного университета технологий и управления им. К.Г. Разумовского (МГУТУ)
Васильев Николай Иванович – ректор ФГБОУ ВПО «Чувашская государственная сельскохозяйственная академия»
Александров Эдуард Валентинович – заместитель министра сельского хозяйства Чувашской Республики
Выступления:
«Как обеспечить конкурентоспособность отечественного производителя: соблюдение стандартов качества и безопасности пищевой продукции» 

Стеклова Елена - руководитель и эксперт пищевого сектора АФНОР Рус (г.Москва)
«Диагностика проблем пищевых предприятий. Взгляд со стороны»
Дерябина Лидия Георгиевна - заместитель директора ООО «КК «Диастола» (г.Саратов)
«Использование элементов органического земледелия - фактор повышения качества  сельскохозяйственной продукции»

Зайцев Николай Архипович - глава КФХ Зайцева Н. А. 
«Применение новых технологий в кормлении свиней в целях получения высококачественной свинины» 

Петрова Роза Васильевна - технолог по кормопроизводству ООО ТП «Сувар-2»
«Используемые технологии для получения экологически чистой продукции ЗАО «Ольдеевское»

Сокович Иннесса Леонидовна - коммерческий директор ЗАО «Ольдеевское» 
«Системный подход к картофельному бизнесу на примере ООО «Компания» Агротрейд»
Хаванов Сергей Викторович - генеральный директор ООО «Компания «Агротрейд»           (г. Нижний Новгород)
«Методы интенсивного свиноводства»

Артемьева Олимпиада Валерьевна - главный ветеринарный врач ООО «Авангард»  «Цивильский бекон» 

«Мероприятия для  повышения качества продукции, как основы ее конкурентоспособности»

Платонов Ананий Емельянович - исполнительный директор  ООО «Вурнарский мясокомбинат»
«Направления взаимодействия ФГБОУ ВПО «ЧГСХА»  с предприятиями АПК  в области  системы менеджмента качества» 

Панфилов Сергей Борисович - начальник отдела менеджмента  качества образования и аккредитации ФГБОУ ВПО «Чувашская государственная сельскохозяйственная академия»


	
	Круглый стол «Модернизация профессионального образования всех уровней: проблемы качества»

Место проведения – БОУ Чувашской Республики СПО «Чебоксарский электромеханический колледж» Минобразования Чувашии, I корпус (г. Чебоксары, пр. Ленина, д. 9)
Модераторы:
Антонова Ирина Ильгизовна - проректор Института экономики, управления и права, заведующая кафедрой «Интегрированные системы менеджмента» (ИЭУП, г.Казань), директор Института бизнес-образования
Судленков Алексей Алексеевич – председатель Совета директоров учебных заведений СПО и НПО Чувашской Республики, директор БОУ Чувашской Республики СПО «Чебоксарский электромеханический колледж»

Выступления

«Образование и бизнес. Партнерство для развития»
Эпштейн Михаил Маркович - генеральный директор АНПО  «Школьная Лига» РОСНАНО (г.Санкт Петербург)
«Качество жизни в условиях ВТО: проблемы и перспективы»
Астратова Галина Владимировна – директор Института качества жизни, зав. кафедрой «Управление качеством» (г.Екатеринбург)
«Стратегический менеджмент в управлении современным образовательным учреждением»
Антонова Ирина Ильгизовна - проректор Института экономики, управления и права, заведующая кафедрой «Интегрированные системы менеджмента» (ИЭУП, г.Казань), директор Института бизнес-образования
«Программа дополнительного профессионального образования для формирования собственной производственной системы»
Волков Олег Гаврилович – заместитель директора института по повышению квалификации и дистанционному обучению Чебоксарского политехнического института (филиала) ФГБОУ ВПО «Московский государственный открытый университет имени В.С. Черномырдина» (г.Чебоксары)

«Традиции и новации»

Гартфельдер Виктор Адольфович -  декан машиностроительного факультета ФГБОУ ВПО «Чувашский государственный университет имени И.Н. Ульянова» (г.Чебоксары)

«Инновационная модель качества непрерывного профессионального образования Академия ВЭГУ»

Сулейманов Наиль Тимерзянович – директор Института интеллектуальной собственности (г.Казань)
«Стратегия «Инновационная Россия - 2020» и новые задачи образования»
Ахметзянов Изяслав Дмитриевич - научный руководитель Лицея № 2 (г.Чебоксары) и Ассоциации школ Чувашии «НаноОлимп», вице-президент академии электротехнических наук Чувашской Республики (г.Чебоксары)
«Политика учебного заведения в области качества, цели и задачи (на примере Канашского транспортно-энергетического техникума)»

Рассказов Сергей Юрьевич – заместитель директора по производственной работе АУ Чувашской республики СПО «Канашский транспортно-энергетический техникум» (г.Канаш)
«Опыт взаимодействия Чебоксарского электромеханического колледжа с предприятиями Чувашской Республики по подготовке рабочих и специалистов»

Поликарпов Игорь Львович - заместитель директора по учебно-производственной работе БОУ Чувашской Республики СПО «Чебоксарский электромеханический колледж» (г.Чебоксары)

«Система оценивания качества профессионального обучения: 

проблемы и  пути решения» 

Тимофеева Эльвира Владимировна – заместитель директора по научно-методической работе БОУ Чувашской Республики СПО «Чебоксарский техникум строительства и городского хозяйства» Минобразования Чувашии (г.Чебоксары)
 «Значение положения законов Российской Федерации «О техническом регулировании» и «Об обеспечении единства измерений» в формировании взглядов в области качества будущих инженеров сельскохозяйственного профиля»
Доброхотов Юрий Николаевич - доцент кафедры «Ремонт машин и технология конструкционных материалов" ФГБОУ ВПО "Чувашская государственная сельскохозяйственная академия»


	12.45 – 13.00
	Завершение работы Форума. Подведение итогов. 
Принятие рекомендаций круглых столов и подготовка общей резолюции Форума.

Ауд. 409, 410 (Новый корпус, 4 этаж)

	13.00 – 14.00
	Обед

	14.00 – 15.30
	Экскурсия по городу Чебоксары

	                           

	12.00 – 15.30

12.00 – 15.00

14.00 – 15.30
	Молодежный форум «Молодежь за качество»

	
	Модераторы: 
Воронин Геннадий Петрович – Президент Всероссийской организации качества
Никитина Валентина Васильевна - исполнительный директор ОАО «АБС ЗЭиМ Автоматизация»

Участвуют:

Иванов Федор Константинович -  руководитель службы метрологического обеспечения и промышленной автоматизации завода по производству солнечных модулей

Секлетина Лариса Станиславовна – доцент кафедры промышленного менеджмента и сертификации машиностроительного факультета ФГБОУ ВПО «Чувашский государственный университет им. И.Н.Ульянова»
Сорокина Светлана – студентка 5 курса машиностроительного факультета ФГБОУ ВПО «Чувашский государственный университет им. И.Н.Ульянова», руководитель центра «СИМКА» 
Командная игра Центра студенческих инициатив в области менеджмента качества «СИМКА» (7 команд)  
Место проведения – ОАО «АБС ЗЭиМ Автоматизация» (Чувашская Республика,          г. Чебоксары, пр. И. Яковлева, 1)

Награждение победителей республиканского конкурса на лучшую работу в области управления качеством, стандартизации, метрологии и сертификации среди учащейся молодежи.

 

	
	Командная игра для школьников «Культура качества. Начинаем со школы»
Место проведения – ФБУ «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Чувашской Республике» (Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Энтузиастов, 42)

Модератор:
Абрамов Сергей Петрович – директор ФБУ «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Чувашской Республике»



	


