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Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â Ðîññèè ìíîãî ãîâîðÿò î áåí÷ìàðêèíãå, êàê ýôôåêòèâíîì
ìåòîäå óëó÷øåíèÿ áèçíåñà, îñíîâàííîì íà òâîð÷åñêîì îòíîøåíèè ê îïûòó ëó÷øèõ
êîìïàíèé, ëèäåðîâ â ñâîåé îòðàñëè, ïàðòíåðîâ è êîíêóðåíòîâ. Â 2005 ãîäó â
×åáîêñàðàõ ñîñòîÿëàñü ïåð-
âàÿ Âñåðîññèéñêàÿ êîíôå-
ðåíöèÿ ïî ýòîé òåìå. Â åå
ðàáîòå ïðèíÿëè ó÷àñòèå

áîëåå 300 ñïåöèàëèñòîâ èç 15 ðåãèîíîâ Ðîññèè è çàðóáåæíûõ ñòðàí.
Èíòåðåñ ê ýòîé òåõíîëîãèè íåóêëîííî ðàñòåò. Ðîäîíà÷àëüíèêè ìåòî-

äà ýòàëîííîãî ñîïîñòàâëåíèÿ – ÿïîíöû – èìåþò òðàäèöèþ èç êàæäîãî
ïóòåøåñòâèÿ ïðèâîçèòü ÷òî-òî ïîëåçíîå äëÿ ñåáÿ. Ïîëåçíîå íå â âèäå
ñóâåíèðîâ, à â âèäå çíàíèé, îïûòà, èíôîðìàöèè.

Óñòðàíåíèå èñêóññòâåííûõ ïðåãðàä èíôîðìàöèè è îáùåíèÿ, èäå-
îëîãèÿ è ìåòîä áåí÷ìàðêèíãà ïîëîæåíû â îñíîâó ñîçäàíèÿ òàêîé
îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè, êàê Êëóá ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàø-
ñêîé Ðåñïóáëèêè. Öåëü Êëóáà – ðàñïðîñòðàíåíèå â îáùåñòâå èäåè
âñåîáùåãî êà÷åñòâà, îðãàíèçàöèÿ ïîìîùè ïðåäïðèÿòèÿì è ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿì ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â èçó÷åíèè è âíåäðåíèè ïå-
ðåäîâîãî îïûòà, çíàíèé è èííîâàöèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîñòîÿííîå
ñîâåðøåíñòâîâàíèå.

Êàæäûé èç âàñ ïðåäñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ
íîñèòåëÿìè óíèêàëüíûõ çàïàñîâ çíàíèé, èíôîðìàöèè, ïðàêòè÷åñêîãî
îïûòà ïî ôîðìèðîâàíèþ ñîáñòâåííîé  ôèëîñîôèè è  êóëüòóðû êà÷åñòâà.
Óâåðåí, ÷òî ó êàæäîãî åñòü, ÷åì ïîäåëèòüñÿ, è åñòü ÷òî ïåðåíÿòü. Íàø
Êëóá – ýòî íåêîå «èíäóñòðèàëüíîå áþðî çíàêîìñòâ». Ìîæíî íå òîëüêî
ïîëó÷èòü çíàíèÿ èëè èíôîðìàöèþ, íî è ëó÷øå óçíàòü äðóã äðóãà.

È íå ñëó÷àéíî äåâèçîì Êëóáà ÿâëÿþòñÿ ñëîâà èç ñòèõîòâîðåíèÿ-
ïåñíè èçâåñòíîãî íàøåãî óêðàèíñêîãî êîëëåãè – ãóðó â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà Ïåòðà Êàëèòû: «Êà÷åñòâåííèêè âñåõ ñòðàí –
îáúåäèíÿéòåñü!»

Ìèíèñòð ïðîìûøëåííîñòè è ýíåðãåòèêè
×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè Þ. Âîëîøèí

Êëóá ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè (ÊÌÊ) ÿâëÿåòñÿ îáùåñòâåííûì, ñàìîóïðàâëÿåìûì è äîáðîâîëüíûì
îáúåäèíåíèåì þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö, äåìîíñòðèðóþùèõ ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ è ðåçóëüòàòàìè ïðèâåð-
æåííîñòü èäåÿì êà÷åñòâà âî âñåõ ñôåðàõ åãî ïðîÿâëåíèÿ – ïðîèçâîäñòâå, óïðàâëåíèè, êóëüòóðå, îáðàçîâàíèè è æèçíè.

Çàäà÷àìè ÊÌÊ  ÿâëÿþòñÿ:
� ðàñïðîñòðàíåíèå ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ áåí÷ìàðêèíãà íà ðå-
ãèîíàëüíîì óðîâíå äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè ×óâàøñ-
êîé Ðåñïóáëèêè äåëîâîãî ñîâåðøåíñòâà;
� èçó÷åíèå îïûòà îðãàíèçàöèé ðåñïóáëèêè ïî ýôôåêòèâíîìó
âåäåíèþ áèçíåñà, òèðàæèðîâàíèå ïðèìåðîâ óñïåõà;
� èíôîðìèðîâàíèå î ëó÷øåé ïðàêòèêå âíåäðåíèÿ ñèñòåì ìå-
íåäæìåíòà, ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ìåíåäæìåí-
òà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è äðóãèõ;
� óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ è îáìåí îïûòîì ñ àíàëîãè÷íûìè
îðãàíèçàöèÿìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è äðóãèõ ñòðàí;
� îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ó÷åáíî-ïðàêòè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ
è êîíôåðåíöèé.
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Êëóá ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè.
Íà÷àëî ïóòè



4

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Íà ýòîì ãëàâíîì ðåñïóáëèêàíñêîì ïðàçäíèêå èäåîëîãîâ è ðàáîòíè-
êîâ êà÷åñòâà ÿ âàñ ïðèâåòñòâóþ îò èìåíè ×åáîêñàðñêîãî èíñòèòóòà (ôè-
ëèàëà) ÃÎÓ ÂÏÎ «Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé îòêðûòûé óíèâåðñèòåò».
Íàì î÷åíü ïðèÿòíî, ÷òî ñ êàæäûì ãîäîì íàøè ðÿäû ïîïîëíÿþòñÿ íîâû-
ìè ïàòðèîòàìè Ðîññèè, êîòîðûå óáåæäåíû, ÷òî äëÿ íàøåé ñòðàíû, êàê
ìóäðî ñ÷èòàë âåëèêèé ðóññêèé ôèëîñîô Èâàí Èëüèí, «… ñïàñåíèå íàäî
èñêàòü â êà÷åñòâå».

Êà÷åñòâî íàøåé æèçíè íà÷èíàåòñÿ ñ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Îñîçíàíèå
ýòîé ïðîñòîé èñòèíû ïðèâåëî íàñ ê îñîçíàíèþ íåîáõîäèìîñòè ïåðåñòðà-
èâàíèÿ âñåé ñèñòåìû ðóêîâîäñòâà îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì. Êëþ÷îì,
çàâîäíûì ìåõàíèçìîì íîâûõ îòíîøåíèé, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ íîâàÿ
ñòðàòåãèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðàáîòîäàòåëåì. Â ýòîì íàïðàâëåíèè ìû
öåëåíàïðàâëåííî ðàáîòàåì âñå ïîñëåäíèå ãîäû è, ÷òî î÷åíü îòðàäíî, ñ
êàæäûì äíåì ìû íàõîäèì âñå áîëüøå åäèíîìûøëåííèêîâ ñðåäè îðãàíèçàöèé ðàçíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Íî ñàìûå
áîëüøèå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò âíóòðè èíñòèòóòà, êàñàþòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Ðå-
çóëüòàò ëþáîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò îò ëþäåé, îò èõ ìîòèâèðîâàííîñòè íà óñïåõ, èõ ïðîôåññèîíàëèçìà è ñïîñîáíîñòè ê
îáùåé íàïðÿæåííîé ðàáîòå. Ìû óâåðåíû, ÷òî íà ñåãîäíÿ â èíñòèòóòå ñôîðìèðîâàíà êîìàíäà åäèíîìûøëåííèêîâ, ñïîñîá-
íûõ òâîð÷åñêè, â èííîâàöèîííîì ðåæèìå ãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè áóäóùåãî. Äîïîëíèòåëüíóþ
óâåðåííîñòü â ýòîì íàì ïðèäàþò íàäåæíûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ êîëëåäæàìè, òåõíèêóìàìè è áàçîâûìè øêîëàìè (èõ
ó íàñ 15!). Áëàãîäàðÿ åäèíîìó ñòðàòåãè÷åñêîìó âèäåíèþ ñîâðåìåííîãî ïðîöåññà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, êîíêóðñ àáèòóðè-
åíòîâ ðàñòåò â íàø âóç èç ãîäà â ãîä. È, êàê ðåçóëüòàò, ìû îòáèðàåì íà ïåðâûé êóðñ ñàìûõ ëó÷øèõ âûïóñêíèêîâ øêîë
ðåñïóáëèêè, êîòîðûå óæå ñ ïåðâûõ äíåé àêòèâíî âîâëå÷åíû â ïðàêòè÷åñêîå îáó÷åíèå ñâîåé áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè.

Îáðàùàÿñü ñî ñëîâàìè áëàãîäàðíîñòè ê íàøèì ïîñòîÿííûì è íîâûì ïàðòíåðàì, õî÷ó óâåðåííî çàÿâèòü, ÷òî
×åáîêñàðñêèé èíñòèòóò ÌÃÎÓ – íàäåæíûé èíñòèòóò, ñ êîòîðûì âàì áóäåò óâåðåííî è êîìôîðòíî âñåãäà.

Äèðåêòîð, ä.ò.í., ïðîôåññîð,
çàñëóæåííûé ðàáîòíèê âûñøåé øêîëû ÐÔ À. Àêèìîâ

×ëåíû Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Ïðèäàâàÿ ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå âîïðîñàì êà÷åñòâà âî
âñåõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè, ìû îáåñïå÷èâàåì ïî-
ñòîÿííûé ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàøåãî áèçíåñà
(ñîîòíîøåíèå êà÷åñòâà è öåíû), ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè ýêîíîìèêè.

Ñâèäåòåëüñòâîì ýòîãî â ÎÀÎ «Ïðîìòðàêòîð» ÿâëÿþòñÿ
åæåãîäíûé ðîñò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ íà 25-
30%, â òîì ÷èñëå íà ýêñïîðò, ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî íà 40%
è 30% ñîîòâåòñòâåííî.

Íàáëþäàåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà â ôóíêöèîíè-
ðîâàíèè ÑÌÊ ÎÀÎ «Ïðîìòðàêòîð» íà ñîîòâåòñòâèå ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ISO
9000. Ðàñøèðÿåòñÿ ñôåðà ñîîòâåòñòâèÿ ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ ìåæäóíàðîäíûì
ñòàíäàðòàì â äðóãèõ ñôåðàõ, íàïðèìåð, ñîîòâåòñòâèå ÌÑ ISO 14 000. Â ïîäðàçäåëå-
íèÿõ çàâîäà âíåäðÿåòñÿ ñèñòåìà «5S» è äðóãèå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ.

Ïðèâåòñòâóÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ è ãîñòåé Ìåæäóíàðîäíîãî ôîðóìà, ïîñâÿùåí-
íîãî Âñåìèðíîìó Äíþ êà÷åñòâà, îò èìåíè Ñîâåòà Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷å-
ñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè æåëàþ âñåì óñïåõîâ â ðàñøèðåíèè áèçíåñà è
óãëóáëåíèè âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîïîíèìàíèÿ íà ïðèíöèïàõ TQM.

Äèðåêòîð ïî êà÷åñòâó ÎÀÎ «Ïðîìòðàêòîð»,
ïðåäñåäàòåëü Ñîâåòà Êëóáà ìåíåäæåðîâ
êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè Â. Åðøîâ
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Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Äëÿ âñåõ, çàíèìàþùèõñÿ êà÷åñòâîì, íîÿáðü – îñîáûé
ìåñÿö. Âîò óæå ìíîãî ëåò â íîÿáðå îòìå÷àåòñÿ Âñåìèðíûé
Äåíü êà÷åñòâà. Òðàäèöèîííî ïðîâîäÿòñÿ êîíôåðåíöèè è
ôîðóìû, íà êîòîðûõ ìû äåëèìñÿ ñâîèìè äîñòèæåíèÿìè è
ïóòÿìè ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïîäâîäÿòñÿ èòîãè êîíêóðñîâ è
âðó÷àþòñÿ íàãðàäû ëó÷øèì. Ìû óáåæäåíû, ÷òî âûñîêîãî è
ñòàáèëüíîãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ìîæíî äîáèòüñÿ òîëüêî â
òîì ñëó÷àå, åñëè èì óïðàâëÿòü ñèñòåìíî.

Çà 49-ëåòíþþ èñòîðèþ ÎÀÎ «ÇÝèÌ»  ïðèìåíÿëèñü ðàç-
íûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ìèð äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàåòñÿ, è çàâîä âñåãäà ñòðåìèëñÿ èäòè â íîãó ñî âðåìåíåì.

Â 1999 ãîäó ìû ðàçðàáîòàëè ñèñòåìó ïî ìîäåëè ÈÑÎ 9001:1994, â àïðåëå 2000 ãîäà
ñåðòèôèöèðîâàëè åå â ÒÞÔ ÑÅÐÒ è â òå÷åíèå âñåãî ïîñëåäóþùåãî âðåìåíè ñîâåð-
øåíñòâóåì è ðàçâèâàåì. Ïðèøëîñü ïðèëîæèòü íåìàëî óñèëèé, ÷òîáû èçìåíèòü ñî-
çíàíèå ñîòðóäíèêîâ, ïåðåéòè îò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêòà ê óïðàâëåíèþ êà÷å-
ñòâîì ïðîöåññîâ.

Íà÷àëî ÕÕI  âåêà èçìåíèëî êëþ÷åâóþ êîíöåïöèþ óñïåøíîñòè áèçíåñà – ñêîðîñòü
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîäóêòîâ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñòàëà íåîáõîäèìûì óñëîâèåì
óñïåõà. Äèíàìè÷íî ìåíÿåìñÿ è ìû. Â ðàìêàõ èíòåãðàöèè â «ÀÁÑ Õîëäèíãñ» ïðîèçâî-
äèòñÿ îïòèìèçàöèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè.
Îðãàíèçóþòñÿ íîâûå áèçíåñ-íàïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ðàçðàáîòêó è ïðîèç-
âîäñòâî íîâûõ ïðîäóêòîâ, êîìïëåêñíûå  çàêîí÷åííûå ðåøåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîæåëàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé.

Äèíàìèêà ïåðåìåí è èäåîëîãèÿ TQM çíà÷èòåëüíî ìåíÿþò ðîëü ÷åëîâåêà â îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì. Â ñâÿçè ñ ýòèì íàäåþñü, ÷òî
äåÿòåëüíîñòü Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â îáîáùåíèè è
ðàñïðîñòðàíåíèè ïåðåäîâîãî îïûòà ìåíåäæìåíòà, ïðîäâèæåíèè èäåîëîãèè êà÷å-
ñòâà äàñò ýôôåêò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â ôîðìèðîâàíèè êâàëèôèöèðîâàííîãî, îáëà-
äàþùåãî ñàìûìè ñîâðåìåííûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ðåñ-
ïóáëèêè.

 Æåëàþ âñåì óñïåõîâ, ïðîöâåòàíèÿ è ðàçâèòèÿ íà îñíîâå êà÷åñòâà!

Äèðåêòîð ïî êà÷åñòâó ÎÀÎ «Çàâîä ýëåêòðîíèêè è ìåõàíèêè»,
÷ëåí Ñîâåòà Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè Ñ. Ãàíèí

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Ïîçäðàâëÿþ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðåäñòàâèòåëüíîãî ìå-
ðîïðèÿòèÿ ñ Âñåìèðíûì Äíåì êà÷åñòâà, æåëàþ óñïåõîâ
è õîðîøåãî íàñòðîåíèÿ.

Øêîëà Äåëîâîãî Àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ×Å-ËÈÍÊ ïðåä-
ëàãàåò ïðîãðàììû ïî áèçíåñ-îáðàçîâàíèþ åâðîïåéñ-
êîãî óðîâíÿ, êà÷åñòâî êîòîðûõ ïîäòâåðæäàåòñÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé àêêðåäèòàöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è òàêè-
ìè èçâåñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè â îáëàñòè îáðàçîâà-
íèÿ, êàê AACSB, EFMD, ÀÌÂÀ.

Ïåðñîíàë Øêîëû óáåæäåí, ÷òî êà÷åñòâî – ýòî êîíêó-
ðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, ãäå ãëàâíàÿ äâèæóùàÿ ñèëà –
ëþäè. Ïîýòîìó äåÿòåëüíîñòü ×Å-ËÈÍÊ íàïðàâëåíà íà íàè-
áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ñëóøàòåëåé,
óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè è èìèäæà íàäåæíîãî, ÷åñòíîãî è

âûãîäíîãî ïàðòíåðà. Ñïîñîáíîñòü Øêîëû îáåñïå÷èòü ïîäëèííîå êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ ïîääåðæèâàåòñÿ ìîäåëüþ ñîâåðøåíñòâà Åâðîïåéñêîãî ôîíäà óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì EFQM. ×Å-ËÈÍÊ ÿâëÿåòñÿ ëàóðåàòîì êîíêóðñà «Ìàðêà êà÷åñòâà ×óâàøñêîé
Ðåñïóáëèêè», îáëàäàòåëåì «Õðóñòàëüíîãî çíàêà» è äèïëîìà, ïîáåäèòåëåì ðÿäà ãî-
ðîäñêèõ è ðåñïóáëèêàíñêèõ êîíêóðñîâ. Ìû ñ íàäåæäîé è óâåðåííîñòüþ ñìîòðèì â
áóäóùåå è òâåðäî çíàåì, ÷òî êà÷åñòâåííàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ – çàëîã èíòåëëåêòó-
àëüíîãî ðîñòà íàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ  âûñîêîìîðàëüíîé, êóëüòóðíîé ëè÷íîñòè.

Íàäåþñü, ÷òî, êàê è  Øêîëà ×Å-ËÈÍÊ, âñå ÷ëåíû Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà
×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè âñåãäà áóäóò îâëàäåâàòü íîâûìè çíàíèÿìè, íàâûêàìè
ýôôåêòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà âûçîâû ðûíêà è ñòðåìèòüñÿ áûòü ëè÷íîñòíî
êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè.

Äèðåêòîð Øêîëû  ×Å-ËÈÍÊ, ÷ëåí Ñîâåòà Êëóáà
ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè     Þ. Ôèëèïïîâ

×ëåíû Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè



6

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Ñåãîäíÿ ÎÀÎ «×åáîêñàðñêèé àãðåãàòíûé çàâîä» áëàãî-
äàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì çàíèìàåò ëèäèðóþùåå ìåñòî íà ðûíêå ïðî-
èçâîäñòâà çàïàñíûõ ÷àñòåé äëÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îò-
ðàñëè è òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Íà çàâîäå ðåàëèçîâàí ñòðîãèé êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè íà âñåõ ñòàäèÿõ ïðîèçâîäñòâà: îò ïîñòóïàþùåãî ñûðüÿ
è ìàòåðèàëîâ äî ãîòîâûõ èçäåëèé. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ðàçðàáîòàíà, äîêóìåíòàëüíî îôîðì-

ëåíà, ââåäåíà â äåéñòâèå ñ 30 ìàÿ 2003 ãîäà, ñåðòèôèöèðîâàíà è ïîääåðæèâàåòñÿ â
ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001 è ÌÑ ÈÑÎ
9001:2000. ÑÌÊ ÎÀÎ «×ÀÇ» ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì, íàïðàâëåííîé íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññîâ è âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè è îáåñïå÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Â 2005 ãîäó â ÎÀÎ «×ÀÇ» âíåäðåí ïðîåêò «Ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðîöåñ-
ñàìè». Àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà ïðè êîíòðîëå çàêóï-
ëåííîé ïðîäóêöèè, â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ïðîãíîçèðîâàíèè ðûíêà ïðîäàæ,
îöåíêå ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà. Ðåàëèçóþòñÿ ìåòîäû MSA, FMEA, APQP, PPAP. Ñ íîÿáðÿ 2006 ãîäà âíåäðÿ-
åòñÿ ïðîåêò «Ñîçäàíèå è ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (ÑÝÌ),
ñîîòâåòñòâóþùåé ÌÑ ÈÑÎ 14001:2004, â èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå ñ ÑÌÊ».

Ðåçóëüòàòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ÑÌÊ ïîçâîëÿåò åæåãîäíî ñíèçèòü îáùèå ïîòå-
ðè îò íåñîîòâåòñòâèé íà 10%.

Ïîèñòèíå, äîðîãà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áåñêîíå÷íà. Íàäî ëèøü íå óñòàâàòü ïî
íåé èäòè.

Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «×ÀÇ»           Ä. Ãîðäååâ

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî «Õèìïðîì» ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ ïðåäïðèÿòèé õèìè÷åñêîé îòðàñ-
ëè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Íàø äåâèç – «Êà÷åñòâî îïðåäåëÿåò íàøå áóäóùåå».

 Â èþíå 2005 ãîäà ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÎÀÎ «Õèìïðîì» ïðîøëà ñåðòèôèêàöèþ íà
ñîîòâåòñòâèå ÈÑÎ 9001:2000, ïîëó÷åí ñåðòèôèêàò «Áþðî Âåðèòàñ Êâîëèòè Èíòåðíåøíë». Íà ïðåä-
ïðèÿòèè âíåäðåíû ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, åæåãîäíî ïðîâîäèòñÿ îöåíêà
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ïðîöåññû ïî îöåíêå (âûáîðó) ïîñòàâùèêîâ è

âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, êîððåêòèðóþòñÿ êðèòåðèè ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ. Èíñòðóìåíòà-
ìè äëÿ ïîääåðæêè ÑÌÊ ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì  «ÈÑÒÎÊ» è àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè «ÊÀÑÊÀÄ». Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäóòñÿ ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ ÌÑ ÈÑÎ
14000:2004 è èíòåãðàöèè ñ äåéñòâóþùåé ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïëàíèðóåòñÿ ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé 5S, ÒÐÌ, BSC.

Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè ÎÀÎ «Õèìïðîì» íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò îòìå÷àåòñÿ âûñîêèìè íàãðàäàìè êàê ðîññèéñêîãî, òàê è
ìåæäóíàðîäíîãî ìàñøòàáà. Çà ïîñëåäíèå 3 ãîäà  ïîëó÷åíû òàêèå ïðåñòèæíûå
íàãðàäû, êàê: ïðåìèÿ Ïðåçèäåíòà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà, Ïðå-
ìèÿ «Âåëèêàÿ Åêàòåðèíà» âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà «Ëó÷øèå ðîññèéñêèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ», 16 çîëîòûõ è  3 ïëàòèíîâûõ Çíàêà êîíêóðñà «Âñåðîññèéñêàÿ Ìàðêà (III
òûñÿ÷åëåòèå). Çíàê êà÷åñòâà XXI âåêà».

Ïðèçíàíèå îáùåñòâîì çàñëóã è äîñòèæåíèé – îäèí èç ñàìûõ äåéñòâåííûõ
ñòèìóëîâ äëÿ ÷åëîâåêà è îðãàíèçàöèè. Õîòåëîñü áû ïîæåëàòü âñåì îðãàíèçà-
öèÿì ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè – ó÷àñòíèêàì Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà äàëü-
íåéøèõ äîñòîéíûõ ïîáåä è ñâåðøåíèé.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «Õèìïðîì»   À. Ìèòðîôàíîâ

×ëåíû Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè
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Óâàæàåìûå êîëëåãè!

ÎÀÎ «ÀÊÊÎÍÄ» ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ è äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùèõñÿ ïðåäïðèÿòèé êîíäèòåðñêîé îòðàñëè, ïðîäóê-
öèÿ êîòîðîãî ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ ìèðîâûõ ñòàíäàðòîâ.
Ïðåäïðèÿòèþ åñòü ÷åì îòâåòèòü íà ïîñòîÿííî ðàñòóùèå çàï-
ðîñû ïîêóïàòåëåé. Èìåííî «ÀÊÊÎÍÄ» ñòàë îäíèì èç ïåð-
âûõ ðîññèéñêèõ êîíäèòåðñêèõ ïðåäïðèÿòèé, âíåäðèâøèõ
êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ïî ðåçóëüòà-
òàì àóäèòà, ïðîâåäåííîãî áðèòàíñêîé êîìïàíèåé Lloyd's

Register â ñåíòÿáðå 2001 ãîäà, ôàáðèêîé áûë ïîëó÷åí ñåðòèôèêàò ISO 9001:1994, â
ñåíòÿáðå 2004 ãîäà – îáíîâëåííûé ñåðòèôèêàò î ñîîòâåòñòâèè ñèñòåìû ÌÑ ISO
9001:2000. Îäíîâðåìåííî ñ ISO 9001:2000 ôàáðèêà ïîëó÷èëà åùå îäèí ñåðòèôèêàò
î ñîîòâåòñòâèè ôóíêöèîíèðóþùåé â ÎÀÎ «ÀÊÊÎÍÄ» ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áåçî-
ïàñíîñòüþ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ñîîòâåòñòâóþùåé  ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÍÀÑÑÐ.
Âñå ýòî ïîñëóæèëî èìïóëüñîì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè
òîðãîâîé ìàðêè ÀÊÊÎÍÄ íà ðîññèéñêîì è çàðóáåæíîì ðûíêàõ.

Âûñîêîå êà÷åñòâî íàøåé ïðîäóêöèè íåîäíîêðàòíî ïîäòâåðæäåíî íàãðàäàìè ïðå-
ñòèæíûõ ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâîê. Ýòî çîëîòûå è ïëàòèíîâûå ìå-
äàëè «Çíàê êà÷åñòâà ÕÕI âåêà», çîëîòàÿ ìåäàëü êîíêóðñà «Âñåðîññèéñêàÿ ìàðêà»,
ïðåìèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè êà÷åñòâà 2004 ãîäà, ïðå-
ìèÿ Ïðåçèäåíòà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè  â îáëàñòè êà÷åñòâà 2000 è 2004 ãîäîâ.

Æèçíü íå ñòîèò íà ìåñòå. ×òîáû óäåðæàòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîãî ðûíêà, íåîáõîäèìû
ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, ýôôåêòèâíûé ìåíåäæìåíò, à ãëàâíîå – êîëëåêòèâ åäèíîìûøëåííèêîâ, è òîãäà ïîñòàâ-
ëåííûå çàäà÷è ñòàíîâÿòñÿ âûïîëíèìûìè. Æåëàþ âñåìó Êëóáó ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøèè ñòàòü òàêèì êîëëåêòè-
âîì åäèíîìûøëåííèêîâ – óñòðåìëåííûì, òâîð÷åñêèì è èíèöèàòèâíûì.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «ÀÊÊÎÍÄ» Â. Èâàíîâ

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

×åáîêñàðñêèé êîîïåðàòèâíûé èíñòèòóò Ðîññèéñêîãî óíè-
âåðñèòåòà êîîïåðàöèè – êðóïíûé ðåãèîíàëüíûé îáðàçîâà-
òåëüíûé, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé öåíòð ïîäãîòîâêè è ïåðå-
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Â ÂÓÇå ñîçäàíà ñèñòåìà íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ – ýòî äîâóçîâñêàÿ, âóçîâñêàÿ (10 ñïå-
öèàëüíîñòåé) ïîäãîòîâêà, äîïîëíèòåëüíàÿ ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ ïîäãîòîâêà è ïîñëåâóçîâñêîå îáðàçîâàíèå (àñïèðàíòó-
ðà ïî 8 ñïåöèàëüíîñòÿì).

Ó÷åáíûé ïðîöåññ îáåñïå÷èâàåò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé êîëëåêòèâ ïðåïîäà-
âàòåëåé, ñâûøå 65% êîòîðûõ èìåþò ó÷åíûå ñòåïåíè è çâàíèÿ. Êîíòèíãåíò ñòóäåíòîâ
èíñòèòóòà ñîñòàâëÿþò îêîëî 9 òûñÿ÷ ÷åëîâåê èç áîëåå ÷åì 10 ðåãèîíîâ Ðîññèè è
ñòðàí ÑÍÃ. Çà ãîäû ðàáîòû èíñòèòóòîì ïîäãîòîâëåíî áîëåå 20 òûñÿ÷ âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå ýêîíîìèêè, êîììåðöèè è ïðàâà.

Ñ 2000 ãîäà â èíñòèòóòå âåäåòñÿ àêòèâíàÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ è âíåäðåíèþ ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ðåçóëüòàòèâíîñòü êîòîðîé ïîëó÷èëà øèðîêîå îáùåñòâåí-
íîå ïðèçíàíèå. Èíñòèòóò ÿâëÿåòñÿ ëàóðåàòîì ðåñïóáëèêàíñêèõ, ðåãèîíàëüíûõ è âñå-
ðîññèéñêèõ êîíêóðñîâ â îáëàñòè êà÷åñòâà, óäîñòîåí ðÿäà ìåæäóíàðîäíûõ íàãðàä.
45-ëåòíèé îïûò è òðàäèöèè, ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïî-
çâîëÿþò èíñòèòóòó îáåñïå÷èâàòü âûñîêîå êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì.

Â ïðåääâåðèè Âñåìèðíîãî Äíÿ êà÷åñòâà â ×óâàøèè æåëàþ âñåì îðãàíèçà-
öèÿì ðåñïóáëèêè, íåðàâíîäóøíûì ê âîïðîñàì êà÷åñòâà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
èõ äåÿòåëüíîñòè, óäà÷è â ïðîåêòàõ, íà÷èíàíèÿõ è óñòðåìëåíèÿõ ê ëó÷øåìó,  à
òàêæå  ïîñòîÿííîãî ïîïîëíåíèÿ áàãàæà çíàíèé, óìåíèé è êîìïåòåíöèè.

Ðåêòîð ×åáîêñàðñêîãî êîîïåðàòèâíîãî èíñòèòóòà (ôèëèàëà)
ÀÍÎ ÂÏÎ Öåíòðîñîþçà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
«Ðîññèéñêèé óíèâåðñèòåò êîîïåðàöèè», ê.è.í., äîöåíò Â. Àíäðååâ

×ëåíû Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè
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Óâàæàåìûå êîëëåãè!

ÇÀÎ «ÇÝèÌ-Ëàéí» – îäíî èç âåäóùèõ ïðåä-
ïðèÿòèé â îáëàñòè ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà
àâòîìîáèëüíîé ýëåêòðîíèêè â Ðîññèè. Ãëàâíîé

ñòðàòåãèåé âåäåíèÿ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè êàê ïîòðåáèòå-
ëåé, òàê è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Â 1999 ãîäó äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè
áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î âíåäðåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì ÈÑÎ 9000. Ñîîòâåòñòâèå ÑÌÊ òðåáîâàíèÿì ÈÑÎ 9001:2000 ïîäòâåðæäåíî îðãàíàìè ïî ñåðòè-
ôèêàöèè TUV Nord Cert,  EUROCAT è TUV CERT.

Ïî òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé â 2003 ãîäó áûëè íà÷àòû ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ ÑÌÊ, ñîîòâåòñòâóþùåé âûñîêèì òðåáîâàíè-
ÿì ÅÍ ÈÑÎ/ÒÓ 16949:2002 «Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â àâòîìîáèëåñòðîåíèè. Îñîáûå òðåáîâàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ
ÈÑÎ 9001:2000 â àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè è îðãàíèçàöèÿõ, ïðîèçâîäÿùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå çàïàñíûå ÷àñòè». Â íîÿáðå
2007 ãîäà îðãàíîì ïî ñåðòèôèêàöèè TUV CERT òåõíè÷åñêîé èíñïåêöèè TUV Hessen áûëî ïîäòâåðæäåíî ñîîòâåòñòâèå ÑÌÊ
ïðåäïðèÿòèÿ òðåáîâàíèÿì ÅÍ ÈÑÎ/ÒÓ 16949:2002. ÇÀÎ «ÇÝèÌ-Ëàéí» ñòàëî ïåðâûì ïðåäïðèÿòèåì íà òåððèòîðèè ×óâàøñêîé
Ðåñïóáëèêè, ñåðòèôèöèðîâàííûì íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ýòîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà.

Îäíî èç âàæíûõ äîñòèæåíèé ïðåäïðèÿòèÿ – ýôôåêòèâíîå è ðåçóëüòàòèâíîå ïðèìåíåíèå â ðàìêàõ ñòàíäàðòà ÅÍ ÈÑÎ/ÒÓ
16949:2002 ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ: APQP (Ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè), FMEA (Àíàëèç âèäîâ è ïîñëåä-
ñòâèé ïîòåíöèàëüíûõ îòêàçîâ), SPC (Ñòàòèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè), MSA (Àíàëèç èçìåðèòåëüíûõ ñèñòåì), PPAP
(Ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà ÷àñòè), QSA (Àíàëèç ñèñòåìû êà÷åñòâà). Êðîìå òîãî, íà ïðåäïðèÿòèè óñïåøíî ôóíêöèîíè-
ðóåò ñèñòåìà «Óïîðÿäî÷åíèå» (5S), ñïîñîáñòâóþùàÿ ñîçäàíèþ îïòèìàëüíûõ è áåçîïàñíûõ óñëîâèé òðóäà.

Æåëàþ âñåì îðãàíèçàöèÿì Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè  ïîñòîÿííîãî ñòðåìëåíèÿ ê ëó÷øå-
ìó, òâîð÷åñêèõ ñòðåìëåíèé è ïîáåä.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÇÀÎ «ÇÝèì-Ëàéí» Ã. Ñîëîâüåâ

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

ÎÀÎ «Íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûé êîìïëåêñ «ÝËÀÐÀ» èì.Ã.À. Èëüåíêî» ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì è
ïðîèçâîäèòåëåì àâèàöèîííîé òåõíèêè, ïðèáîðîâ è ñèñòåì äëÿ æåëåçíîäîðîæíîãî òðàíñïîðòà, áàí-
êîâñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðîäóêöèè äëÿ àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ, òîï-
ëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà, êîíòðàêòíîãî ïðîèçâîäñòâà ýëåêòðîíèêè.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ
êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè áûë âíåäðåí íà
ïðåäïðèÿòèè ñ âûïóñêîì ïåðâûõ èç-

äåëèé. Â 1998 ãîäó çàâîä ïåðâûì â ×óâàøèè ïîëó÷èë ñåðòèôèêàò
ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè «ÑÎÞÇÑÅÐÒ», óäîñòîâåðÿ-
þùèé, ÷òî ñèñòåìà êà÷åñòâà ñîîòâåòñòâóåò ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ-9001 è
ÑÐÏÏ ÂÒ. Â 1999 ãîäó ïîëó÷åí ñåðòèôèêàò îðãàíà ïî ñåðòèôèêà-
öèè «ÒÞÔ ÑÅÐÒ» (Ãåðìàíèÿ) íà ñîîòâåòñòâèå ìåæäóíàðîäíîìó
ñòàíäàðòó ISO 9001.

ÎÀÎ «ÝËÀÐÀ»  â òå÷åíèå ðÿäà ëåò åæåãîäíî ñòàíîâèòñÿ ëàóðå-
àòîì âñåðîññèéñêèõ êîíêóðñîâ «100 ëó÷øèõ òîâàðîâ Ðîññèè» è
«Íàøà ìàðêà», èìååò ðÿä çîëîòûõ è ïëàòèíîâûõ «Çíàêîâ êà÷å-
ñòâà XXI âåêà». Â 2000 ãîäó îäíèì èç ïåðâûõ ïðåäïðèÿòèé ÎÀÎ
«ÝËÀÐÀ» ïðèñóæäåíà ïðåìèÿ Ïðåçèäåíòà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî
âíåäðåíèþ íà ïðåäïðèÿòèè ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ/ÒÓ 16949:2002 (äëÿ ïîñòàâùèêîâ àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè), ÃÎÑÒ ÐÂ 15.002-
2003 (äëÿ èçäåëèé ñïåöòåõíèêè) è ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà IRIS (Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò æåëåçíîäîðîæíîé îòðàñëè –
Âñåîáùàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà áèçíåñà äëÿ æåëåçíîäîðîæíîé îòðàñëè).

Æåëàþ âñåì ó÷àñòíèêàì ìåðîïðèÿòèé Âñåìèðíîãî Äíÿ êà÷åñòâà â ×óâàøèè ïëîäîòâîðíîé ðàáîòû, óñïåõîâ è ïðî-
öâåòàíèÿ, à Êëóáó ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè – äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé
ðàáîòû, íîâûõ ïàðòíåðîâ è äðóçåé.

Íà÷àëüíèê îòäåëà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÎÀÎ «Ýëàðà»,
÷ëåí Ñîâåòà Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè Í. Ìîðîçîâ

×ëåíû Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè
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Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Ñ 2000 ãîäà ÎÀÎ «×åáîêñàðñêèé ýëåêòðîàïïàðàò-
íûé çàâîä» ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è
óïðàâëåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäîé, ñîîòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9001 è 14001. Ïðåäïðèÿòèå  ñåðòèôèöèðîâàíî â êà÷åñòâå ïîñòàâùè-
êà â ñèñòåìå äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè  ÎÀÎ «Ãàçïðîì», ÐÀÎ «ÅÝÑ Ðîññèè» («Ýí-
ÑÅÐÒÈÊÎ») è ÎÀÎ «Òðàíñíåôòü» («ÒÐÀÍÑÑÅÐÒ»).

Äëÿ  âûïóñêà êà÷åñòâåííîé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè çàâîä îñíàùåí âûñî-
êîïðîèçâîäèòåëüíûì îáîðóäîâàíèåì âåäóùèõ ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ôèðì. Â
÷àñòíîñòè, íà ïðåäïðèÿòèè ôóíêöèîíèðóþò: êîìïëåêñ ýëåêòðîýðîçèîííîãî îáîðóäî-
âàíèÿ (Øâåéöàðèÿ), àâòîìàòèçèðîâàííàÿ óñòàíîâêà äëÿ ëàçåðíîé ðåçêè ìåòàëëîâ
(Øâåéöàðèÿ), àâòîìàòèçèðîâàííûé êîìïëåêñ ñ ïðîáèâíûì ïðåññîì è êðîìîãè-
áî÷íûì àãðåãàòîì (Ôèíëÿíäèÿ), ëèíèÿ ïîðîøêîâîé îêðàñêè êðóïíîãàáàðèòíûõ
èçäåëèé, ó÷àñòîê ñáîðêè ìèêðîïðîöåññîðíûõ óñòðîéñòâ ÐÇÀ ñ ñîâðåìåííûì òåõ-
íîëîãè÷åñêèì, íàëàäî÷íûì è èñïûòàòåëüíûì îáîðóäîâàíèåì. Îñâîåíèå íîâîé
ïðîäóêöèè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ÎÀÎ «×ÝÀÇ» è óêðåïëåíèþ åãî ïîçèöèé íà ðûíêå ïî âñåì ïðîäóêòîâûì íàïðàâ-
ëåíèÿì.

Õî÷åòñÿ ïîæåëàòü âñåì ó÷àñòíèêàì Âñåìèðíîãî Äíÿ êà÷åñòâà â ×óâàøèè,
îðãàíèçàöèÿì Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè íå îñòàíàâëèâàòüñÿ íà äîñòèãíóòîì. Âåäü âûñî-
êîå êà÷åñòâî òðåáóåò ïîñòîÿííîé ðàáîòû íàä îñâîåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé,  èñïîëüçîâàíèåì íîâûõ çíàíèé è
óìåíèé. Èìåííî ýòî ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèÿì áûòü óñïåøíûìè, íåñìîòðÿ íà æåñòêóþ êîíêóðåíöèþ, è ñïîñîáñòâóåò
óêðåïëåíèþ èõ èìèäæà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «×åáîêñàðñêèé
ýëåêòðîàïïàðàòíûé çàâîä»      Ì. Êóçèí

Óâàæàåìûå êîëëåãè!

ÎÀÎ «Çàâîä «×óâàøêàáåëü» – îñíîâíîé ïîñòàâùèê ñðåäíåãàáàðèòíîé, ìèíèàòþð-
íîé è ñóáìèíèàòþðíîé êàáåëüíî-ïðîâîäíèêîâîé ïðîäóêöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèé, âû-
ïóñêàþùèõ ñëîæíóþ íàóêîåìêóþ ïðîäóêöèþ. Çà ïîñëåäíèå ãîäû ïðîäóêöèÿ çàâîäà
îáíîâèëàñü áîëåå ÷åì íà 60%.

Â ðåéòèíãå 1000 êðóïíåéøèõ è íàèáîëåå ôèíàíñîâî áëàãîïîëó÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
Ðîññèè 2006 ãîäà çàâîä çàíÿë 415 ìåñòî â îáùåì ðåéòèíãå, 95 ìåñòî – ïî ìàøè-
íîñòðîåíèþ è 1 ìåñòî – ñðåäè êàáåëüíûõ çàâîäîâ Ðîññèè.

Ñ 2000 ãîäà íà ïðåäïðèÿòèè äåéñòâóåò ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001.  Â 2001 ãîäó  ÎÀÎ «Çàâîä «×óâàøêàáåëü»
ñòàë ëàóðåàòîì êîíêóðñà íà ñîèñêàíèå ïðåìèè Ïðåçèäåíòà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â
îáëàñòè êà÷åñòâà.

Ñåãîäíÿ íà çàâîäå ïðîâîäèòñÿ ïëàíîìåðíàÿ ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ ñîâðåìåííûõ
ìåòîäîâ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Ïðîâåäåíà ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè (ÑÓÁÏ) íà áàçå ÑÌÊ. Âíåäðåíà èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì «IT-Ïðåäïðèÿòèå», ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ
ïîêàçàòåëåé (BSC), ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-
íèÿìè ÃÎÑÒ 12.0.006. Ñ 2005 ãîäà âåäåòñÿ ðàáîòà ïî âíåäðåíèþ ñîâðåìåííûõ
ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà ïðèíöèïàõ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà.

Æåëàþ Êëóáó ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè ïëîäîòâîðíîé
ðàáîòû, ïîëåçíûõ äåëîâûõ êîíòàêòîâ, íîâûõ óñïåõîâ è äîñòèæåíèé. Óâåðåí,
÷òî îáìåí îïûòîì è äåìîíñòðàöèÿ ïðèìåðîâ óñïåõà ñðåäè ïðåäïðèÿòèé ðåñ-
ïóáëèêè ïðèäàäóò äîïîëíèòåëüíûé èìïóëüñ âíåäðåíèþ ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé óïðàâëåíèÿ â ïðîìûøëåííîñòè ×óâàøèè.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «Çàâîä «×óâàøêàáåëü»      È. Êîðòóíîâ

×ëåíû Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè
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Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Íàøå ïðåäïðèòèå ïðîèçâîäèò ýêîëîãè÷åñêè áå-
çîïàñíûé âûñîêîêà÷åñòâåííûé îòáåëèâàòåëü â îáúå-
ìàõ 30 000 òîíí/ãîä. Ñ íà÷àëà ïóñêà ïðîèçâîäñòâà
â 2001 ãîäó  ðåàëèçîâàíî áîëåå  125 000 òîíí ïðî-
äóêöèè. Âïåðâûå â Ðîññèè ñïåöèàëèñòàìè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà òåõíîëîãèÿ ïðîìûø-
ëåííîãî ïðîèçâîäñòâà êàïñóëèðîâàííîãî ïåðêàðáî-
íàòà íàòðèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäóòñÿ ðàáîòû ïî

ïîèñêó íîâûõ âûïóñêíûõ ôîðì, ïðèìåíåíèþ ïðîäóêöèè â êà÷åñòâå äåçèíôèöèðóþ-
ùèõ è îáåççàðàæèâàþùèõ ñðåäñòâ.

Â ÎÀÎ «Ïåðêàðáîíàò» ôóíêöèîíèðóåò èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà
(ÈÑÌ) â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñåðèè 9000 è
14000. Ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòèâíîé è ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ÈÑÌ ÿâëÿþòñÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîé äëÿ îá-
ùåñòâà è îêðóæàþùåé ñðåäû, óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé. Ñòà-
áèëüíàÿ è äèíàìè÷íàÿ ðàáîòà, ïðîôåññèîíàëèçì ñîòðóäíèêîâ, ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè, ìîáèëüíîñòü â âûïîëíåíèè çàêàçîâ ïîçâîëèëè ÎÀÎ «Ïåðêàðáîíàò» çà-
íÿòü îäíî èç ëèäèðóþùèõ ïîëîæåíèé íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

ÎÀÎ «Ïåðêàðáîíàò» àêòèâíî ó÷àñòâóåò âî âñåõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðîâîäèìûõ
Êëóáîì ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè. Ïðèíèìàëè êîëëåã ìû è íà íàøåì ïðåäïðèÿòèè. Íàäåþñü, ÷òî ó
âñåõ îðãàíèçàöèé-ó÷àñòíèêîâ Êëóáà ñõîæèé ïðèíöèï – ýòî âûñîêîå êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü ïîñòàâîê ïðîäóêöèè.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «Ïåðêàðáîíàò» Í. Ðàõìàíîâ

Óâàæàåìûå êîëëåãè!
Ñåãîäíÿ êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã, ñèñòåì óïðàâëåíèÿ – îäèí èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ äèíàìè÷íî-

ãî ðàçâèòèÿ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íàøà îðãàíèçàöèÿ – ÎÀÎ «Òåõíîêîìïëåêñ «Êà÷åñòâî» – ïîìîãàåò
ïðåäïðèÿòèÿì â ñîçäàíèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà ñîîòâåòñòâèå ÈÑÎ 9001:2000 (ÃÎÑÒ Ð
ÈÑÎ 9001-2001). Íàøè ñïåöèàëèñòû ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè â îáëàñòè êà÷åñòâà è èìåþò ïðàêòè-
÷åñêèé îïûò ñîçäàíèÿ è  âíåäðåíèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â îðãàíèçàöèÿõ. Íàäåæíîñòü,
âçàèìíîå óâàæåíèå, áåçóïðå÷íàÿ ðåïóòàöèÿ – âîò ãëàâíûå ñîñòàâëÿþùèå íàøåé ðàáîòû.

Ñ ñàìîãî  îñíîâàíèÿ Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè ÎÀÎ «Òåõ-
íîêîìïëåêñ «Êà÷åñòâî» – åãî àêòèâíûé ó÷àñòíèê, ïîìîùíèê è ïàðòíåð. Ìû óâåðå-
íû, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèé ðåñïóáëèêè ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà áóäåò ïëî-
äîòâîðíûì è âíåñåò ñâîé âêëàä â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ×óâàøñêîé
Ðåñïóáëèêè. Æåëàþ âñåì íàì êîíñòðóêòèâíîé ðàáîòû, óñïåøíîé ðåàëèçàöèè íîâûõ
èäåé, çäîðîâüÿ, áëàãîïîëó÷èÿ è ñ÷àñòüÿ.

Äèðåêòîð ÎÀÎ «Òåõíîêîìïëåêñ «Êà÷åñòâî» À. Ôåäîðîâà è âåñü êîëëåêòèâ
Òåõíîêîìïëåêñà «Êà÷åñòâî»

×ëåíû Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè

Óâàæàåìûå êîëëåãè!
Êàôåäðà «Ïðîìûøëåííûé ìåíåäæìåíò è ñåðòèôèêàöèÿ» ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ôà-

êóëüòåòà ×ÃÓ èì.Óëüÿíîâà âûïóñêàåò èíæåíåðîâ ñïåöèàëüíîñòè «Ñòàíäàðòèçàöèÿ è ñåð-
òèôèêàöèÿ». Âñå âèäû ïðàêòèê ñòóäåíòû ïðîõîäÿò íà ïðåäïðèÿòèÿõ: ÎÀÎ «Ïðîìòðàê-
òîð», ÎÀÎ «×ÀÇ», ÎÀÎ «Õèìïðîì», ÎÀÎ «×ÝÀÇ», ÎÀÎ «Êàíàøñêèé àâòîàãðåãàòíûé
çàâîä», ÎÀÎ «ÇÝèÌ», ÎÀÎ «Ýëàðà» è äð. Äèïëîìíûå ðàáîòû âûïîëíÿþòñÿ ïî çàâîäñ-
êèì ïðîáëåìàì è îðèåíòèðîâàíû íà âíåäðåíèå ðåçóëüòàòîâ â ïðîèçâîäñòâî.

Äåâèç íàøåé êàôåäðû: «Äåëàé âñå îòëè÷íî!». Åæåãîäíî 30-35% âûïóñêíèêîâ ïîëó÷à-
þò äèïëîìû «ñ îòëè÷èåì». Ñî÷åòàíèå õîðîøèõ çíàíèé, ðàçâèòîé èíèöèàòèâíîñòè, íàöå-
ëåííîñòè íà óñïåõ ïîìîãàåò íàøèì âûïóñêíèêàì áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ íà ïðîèçâîä-
ñòâå. Ïðåïîäàâàòåëè êàôåäðû íå òîëüêî ó÷àò ñòóäåíòîâ, íî è èìåþò áîëüøîé îïûò ïðî-
âåäåíèÿ çàíÿòèé íà ðàçëè÷íûõ êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÈÒÐ, íàó÷íî-ïðàêòè-
÷åñêèõ ñåìèíàðàõ, òðåíèíãàõ, ó÷àñòâóþò â õîçäîãîâîðíûõ ðàáîòàõ, â òåõíè÷åñêèõ àóäè-
òàõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Òåìàòèêà ýòèõ ðàáîò – «Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû êîíò-
ðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè», «Ñîâðåìåííûå èíæåíåðíûå ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ êà÷å-
ñòâà».

Óâàæàåìûå êîëëåãè, îòìå÷àÿ Âñåìèðíûé Äåíü êà÷åñòâà â ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêå, æåëàþ âñåì îðãàíèçàöèÿì ðåñ-
ïóáëèêè ñòðåìèòüñÿ âñåãäà è âñå äåëàòü «íà îòëè÷íî», ñî çíàêîì êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóÿ ëó÷øèì ìåæäóíàðîäíûì
ïðàêòèêàì è ñòàíäàðòàì.

Çàâåäóþùèé êàôåäðîé «Ïðîìûøëåííûé ìåíåäæìåíò è ñåðòèôèêàöèÿ»,
÷ëåí Ñîâåòà Êëóáà ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè Â. Ãàðòôåëüäåð
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50 âàæíåéøèõ ñîáûòèé Ïðîãðàììû «Êà÷åñòâî» ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè çà 2006-2007 ãîäû

� ÎÀÎ «Ïåðêàðáîíàò» – ñåðòèôèêàöèÿ èíòåãðèðîâàííîé
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà íà ñîîòâåòñòâèå  ISO 9000 è 14000.

� Ïîäïèñàíèå ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ïî ðåàëèçàöèè
ïîëèòèêè ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà ìåæäó
Ìèíïðîìýíåðãî ×óâàøèè è Àññîöèàöèåé ïî ñåðòèôèêàöèè
«Ðóññêèé Ðåãèñòð».
� ÎÀÎ «Ïðîìòðàêòîð» ïîëó÷èëî ñåðòèôèêàò íà ñîîòâåòñòâèå
òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 14001:2004.

� Ïðîâåäåí ñåìèíàð «Ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîãðàììà ðåâîëþöè-
îííûõ ïðåîáðàçîâàíèé íà ïðåäïðèÿòèè. 20 êëþ÷åé ê óïðàâ-
ëåíèþ áèçíåñîì».
� Ïðîâåäåí ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèé ñåìèíàð ïî ðåàëèçàöèè
Ìåæäóíàðîäíîé ïðîãðàììû «Äåòè è ñòàíäàðòû ÈÑÎ 14000»
(The Kid’s 14000 ISO Programme).

� Ñîâìåñòíî ñî Øêîëîé ×Å-ËÈÍÊ ïðîâåäåí  ðåñïóáëèêàíñ-
êèé ñîöèàëüíûé ïðîåêò «Áåëûé êåéñ òîï-ìåíåäæåðà».
� Âèçèò äåëåãàöèè ×óâàøèè â ßðîñëàâñêóþ îáëàñòü ïî èçó-
÷åíèþ è âíåäðåíèþ îïûòà ñîçäàíèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà â äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.
� Ñîçäàí Êëóá ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëè-
êè (çà 2006 ãîä – 7 çàñåäàíèé).
� Ïðîâåäåí ðåñïóáëèêàíñêèé ñåìèíàð ïî âíåäðåíèþ ÈÏÈ/
CALS-òåõíîëîãèé.
� ÎÀÎ «Çàâîä «×óâàøêàáåëü» ïîëó÷åí ñåðòèôèêàò íà ñî-
îòâåòñòâèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà òðåáîâà-
íèÿì ÃÎÑÒ 12.0.006-2002 (â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
ÌÑ OHSAS 18001-99).

� Ïðîâåäåí ñåìèíàð «Êóëüòóðà êà÷åñòâà è êóëüòóðà èííî-
âàöèé â äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ».
� Ïðîâåäåí êðóãëûé ñòîë «Äóõîâíîå ïðîñâåùåíèå îáùå-
ñòâà è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà».

� Äàí ñòàðò ðåñïóáëèêàíñêîìó ïðîåêòó «Îáó÷åíèå øêîëü-
íèêîâ â îáëàñòè êà÷åñòâà».
� Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÎÎÎ «ÍÏÏ «ÝÊÐÀ» è ÇÀÎ
«×åáîêñàðñêèé òðèêîòàæ» ñåðòèôèöèðîâàíû íà ñîîòâåòñòâèå
ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ISO 9000.

� Ââåäåí íîâûé îáðàçîâàòåëüíûé êóðñ ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè Ìåæäóíàðîäíîé àêàäåìèè áèçíåñà ïî ñïåöèàëü-
íîñòè «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì».

� Â ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêå ñîçäàíî ïðåäñòàâèòåëüñòâî îðãàíà
ïî ñåðòèôèêàöèè «Àññîöèàöèÿ «Ðóññêèé Ðåãèñòð».
� Ñîñòîÿëñÿ ïåðâûé êîíêóðñíûé ãîä ðåñïóáëèêàíñêîãî êîí-
êóðñà íà ëó÷øóþ ñòóäåí÷åñêóþ ðàáîòó ïî ñòàíäàðòèçàöèè,
ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè.

� Ïîäâåäåíû èòîãè ñåäüìîãî êîíêóðñíîãî ãîäà êîíêóðñà íà
ñîèñêàíèå ïðåìèè Ïðåçèäåíòà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â îá-
ëàñòè êà÷åñòâà (ëàóðåàòû – ÃÎÓ ÑÏÎ «×åáîêñàðñêèé ýëåêò-
ðîìåõàíè÷åñêèé êîëëåäæ», ÎÀÎ «Ïåðêàðáîíàò», ÎÎÎ «Ìå-
ñòíîå òåëåâèäåíèå»).
� Ïîäâåäåíû èòîãè øåñòîãî êîíêóðñíîãî ãîäà ðåñïóáëèêàí-
ñêîãî êîíêóðñà «Ìàðêà êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè».

� Ñîñòîÿëñÿ Ìåæðåãèîíàëüíûé ôîðóì «Îò óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ê êà÷åñòâó æèçíè» (VIII Ðåñïóáëèêàíñêàÿ íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêàÿ êîíôåðåíöèÿ, ïîñâÿùåííàÿ Âñåìèðíîìó Äíþ
êà÷åñòâà) (9 òåìàòè÷åñêèõ ïëîùàäîê).
� Ïîäïèñàíî Ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå ìåæäó Êàáèíå-
òîì Ìèíèñòðîâ ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè è Âñåðîññèéñêîé
îðãàíèçàöèåé êà÷åñòâà, Ôåäåðàëüíûì àãåíòñòâîì ïî òåõíè-
÷åñêîìó  ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè.
� Ïðîâåäåí êîíñóëüòàöèîííûé ñåìèíàð «ERP – êàê ìåòî-
äîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì».
� Êîëè÷åñòâî îðãàíèçàöèé ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè, ñåðòè-
ôèöèðîâàííûõ ïî ISO 9000, âîçðîñëî íà 42%.
� Â òå÷åíèå ãîäà  äëÿ ïðîïàãàíäû èäåé êà÷åñòâà è îáó÷åíèÿ
ïðîâåäåíî 31 ó÷åáíî-êîíñóëüòàöèîííîå è ìåòîäè÷åñêîå ìå-
ðîïðèÿòèå (â 3,4 ðàçà áîëüøå ïî îòíîøåíèþ ê 2005 ã.),
â êîòîðûõ ïðèíÿëî ó÷àñòèå áîëåå 2200 ÷åë.

� ÎÀÎ «×óâàøýíåðãî» ïðèñòóïèëî ê ðàçðàáîòêå è âíåäðå-
íèþ ÑÌÊ ISO 9001:2000.
� Ñîçäàí Êîìèòåò ÒÏÏ ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè ïî êà÷åñòâó.

� Ñòàðòîâàë ïðîåêò ïî ïîäãîòîâêå êîìàíä ìåíåäæåðîâ ïî
ñîçäàíèþ è âíåäðåíèþ ÑÌÊ â îðãàíèçàöèÿõ àãðîïðîìûø-
ëåííîãî êîìïëåêñà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè.
� Ðåàëèçóåòñÿ ïðîåêò «Ëèäåðû ïðîìûøëåííîñòè – ÂÓÇàì Ðîñ-
ñèè». Åãî öåëü – îáåñïå÷åíèå áèáëèîòåê ÂÓÇîâ ñîâðåìåííîé
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðîé ïî îáùåìó ìåíåäæìåíòó, ìåíåäæ-
ìåíòó êà÷åñòâà, ñòàíäàðòèçàöèè è òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâà-
íèþ, íåîáõîäèìîé äëÿ ñòóäåíòîâ ïðîôèëüíûõ êàôåäð.

� Ñîñòîÿëñÿ êîíñóëüòàöèîííûé ñåìèíàð ïî òåìå: «Ñèñòåìà ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ìåæäóíàðîäíîìó ñòàí-
äàðòó ISO 9000. Íåîáõîäèìîñòü è ðåçóëüòàòû. Ìåðû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîääåðæêè».
� Ïðîâåäåí ñïåöèàëèçèðîâàííûé îòðàñëåâîé ñåìèíàð äëÿ
íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî çâåíà ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ðåñïóá-
ëèêè ïî âíåäðåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà.
� Ìèíïðîìýíåðãî ×óâàøèè óñïåøíî ïðîøëî ñåðòèôèêàöè-
îííûé àóäèò îðãàíà ïî ñåðòèôèêàöèè «Àññîöèàöèÿ «Ðóñ-
ñêèé Ðåãèñòð» íà ñîîòâåòñòâèå ÑÌÊ ìèíèñòåðñòâà òðåáîâàíè-
ÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 è IQNet.

� Ïðîâåäåí ìåòîäè÷åñêèé ñåìèíàð ïî ðåñïóáëèêàíñêèì êîí-
êóðñàì â îáëàñòè êà÷åñòâà.

� Ïîäïèñàíî Ñîãëàøåíèå ìåæäó Ìèíïðîìýíåðãî ×óâàøèè
è Ìèíîáðàçîâàíèÿ  ×óâàøèè  î ðåàëèçàöèè ïðîåêòà «Ëó÷-
øèé îïûò äëÿ ëó÷øåé æèçíè» (îáó÷åíèå øêîëüíèêîâ â îá-
ëàñòè êà÷åñòâà).
� Ïðîâåäåí îòðàñëåâîé ñåìèíàð ïî âíåäðåíèþ ÌÑ ISO 9000
â îðãàíèçàöèÿõ êóëüòóðû è ïîëèãðàôè÷åñêîé îòðàñëè.
� ÎÀÎ «ÃÝÑñòðîé», ã. Íîâî÷åáîêñàðñê óñïåøíî ïðîøëî ñåð-
òèôèêàöèîííûé àóäèò Àññîöèàöèè ïî ñåðòèôèêàöèè «Ðóñ-
ñêèé Ðåãèñòð» íà ñîîòâåòñòâèå ÌÑ ISO 9000.

� ×óâàøèÿ ïîáåäèëà â ðîññèéñêîì êîíêóðñå ïî ïðîåêòó «Ðàç-
ðàáîòêà, âíåäðåíèå è ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó  ISO
9000 èëè íàöèîíàëüíîìó ñòàíäàðòó ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001,
â îðãàíàõ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè» ñ ôèíàíñèðîâàíèåì èç ôåäå-
ðàëüíîãî áþäæåòà â ðàçìåðå 3 ìëí. ðóáëåé.
� Ñîçäàí Öåíòð ñòóäåí÷åñêèõ èíèöèàòèâ â îáëàñòè êà÷å-
ñòâà.
� Ïðîâåäåíà èòîãîâàÿ  êîíôåðåíöèÿ ïðîåêòà àïðîáàöèè
ýëåêòèâíîãî êóðñà «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâà æèçíè» äëÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè.

� Îïûò ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè ïî ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà ðàññìîòðåí íà ðîññèéñêîé
êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé 10-ëåòèþ êîíêóðñà íà ñîèñêà-
íèå Ïðåìèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè êà÷åñòâà.

� Â ã. ×åáîêñàðû ñîñòîÿëîñü çàñåäàíèå ðóêîâîäèòåëåé Öåí-
òðîâ ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè ðåãèî-
íîâ Ïðèâîëæñêîãî è Óðàëüñêîãî ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ.

� Óñîâåðøåíñòâîâàíà ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ êîíêóðñîâ íà
ñîèñêàíèå ïðåìèè Ïðåçèäåíòà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â îá-
ëàñòè êà÷åñòâà è «Ìàðêà êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè»
(âíåñåíû èçìåíåíèÿ â íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû ×Ð).

� Ïîäâåäåíû èòîãè âîñüìîãî êîíêóðñíîãî ãîäà êîíêóðñà íà
ñîèñêàíèå ïðåìèè Ïðåçèäåíòà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè â îá-
ëàñòè êà÷åñòâà (ëàóðåàòû – ÃÎÓ ÑÏÎ «×åáîêñàðñêèé ýêîíî-
ìèêî-òåõíîëîãè÷åñêèé êîëëåäæ», ÃÓÏ ×Ð «Áèîëîãè÷åñêèå î÷è-
ñòíûå ñîîðóæåíèÿ», ×åáîêñàðñêèé êîîïåðàòèâíûé èíñòèòóò»).
� Ïîäâåäåíû èòîãè ñåäüìîãî êîíêóðñíîãî ãîäà ðåñïóáëè-
êàíñêîãî êîíêóðñà «Ìàðêà êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè».
� Ïîäâåäåíû èòîãè âòîðîãî êîíêóðñíîãî ãîäà ðåñïóáëèêàí-
ñêîãî êîíêóðñà íà ëó÷øóþ ñòóäåí÷åñêóþ ðàáîòó ïî ñòàíäàð-
òèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè.

� Ðàáîòàåò Êëóá ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóá-
ëèêè (çà 2007 ãîä ïðîâåäåíî 8 çàñåäàíèé).
� Îðãàíèçóåòñÿ Ìåæäóíàðîäíûé ôîðóì «Ñòðàòåãèÿ è ïðàê-
òèêà óñïåøíîãî áèçíåñà» (19 òåìàòè÷åñêèõ ïëîùàäîê).
� Òåìï ðîñòà êîëè÷åñòâà îðãàíèçàöèé ×óâàøñêîé Ðåñïóá-
ëèêè, ñåðòèôèöèðîâàííûõ íà ñîîòâåòñòâèå ISO 9000, ñîñòàâ-
ëÿåò 40%.
� Çàâåðøåí I ýòàï ïðîåêòà ïî âíåäðåíèþ ISO 9000 â îðãà-
íàõ ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ  ×Ð.
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Ìèíèñòåðñòâî ïðîìûøëåííîñòè è ýíåðãåòèêè ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè
×óâàøñêàÿ Ðåñïóáëèêà, ã. ×åáîêñàðû, óë. Ê. Ìàðêñà, 34

òåë: (8352) 62-04-24, ôàêñ: (8352) 62-03-50
indust@cap.ru, minprom@list.ru /   www.indust.cap.ru

Äëÿ âõîæäåíèÿ â Êëóá ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ×óâàøñêîé Ðåñïóáëèêè îáðàùàéòåñü:
Óïðàâëåíèå èííîâàöèé è êà÷åñòâà Ìèíïðîìýíåðãî ×óâàøèè

òåë: (8352) 62-10-78, indust2@cap.ru, indust5@cap.ru


